자동화관련 소프트웨어 개요

한국하니웰

ACS팀장 박 세영

I. 자동화 시장의 환경 변화

최근의 여러 보고서에 의하면 DCS는 사양 산업으로 간주되며, 실제 최근 몇 년간 DCS 공급자는 시장의 축소에 어려움을 겪고 있다. 하지만 이러한 보고나 현상과는 달리 DCS는 새로운 도약을 시작하고 있으며 성공적인 결과를 거두고 있다.

DCS의 초기 개념에 따르면 DCS는 주로 공정 상태 감시 및 제어를 수행하는 하드웨어 위주의 시스템이었으나, 이에 포함된 제어와 운전감시 화면의 인터페이스, 네트워크는 완전한 시스템을 구성하고 있었다. 당시에는 이러한 기술이 많이 개발되어 있지 않았으므로 주로 DCS 업계에서 자체 개발한 시스템을 사용하였다. 따라서 업체마다 다른 기술을 사용함으로써 시스템간의 통합이 쉽지 않았으며, 통합을 위하여 많은 시간과 비용이 소요되었다.

현재는 모든 DCS 업체가 WindowsNT를 사용하는 Open 시스템을 출시하였고, 타 시스템과의 인터페이스를 위한 표준 프로토콜로 OPC(OLE for Process Control)를 제공하고 있다. 또한 그 영역을 IT 부분과 선진제어 부분으로 지속적으로 확장하고 있다.

최근 ARC (Automation Research Corpration) 보고서에 따르면 주요 DCS 업체는 기존의 계기, 제어, MMI (Man Machine Interface), Interface, 및 Network 기술을 기반으로 Field 계기부터 기업 전체 시스템까지를 통합하는 하드웨어 및 소프트웨어를 개발하여 종합적인 PAS (Process Automation System) 업체로 도약하고 있다.

지난 10년간, DCS 시장은 근본적인 변화를 경험하였다. 

첫째, DCS 공급자는 시스템의 기능을 Batch Control, SCADA (Process Supervisory Control And Data Acquisition)같은 범위로 확장하였다.

최근에는 제지 및 금속산업에서 필요로 하는 QCS (Quality Control System)까지 공급하기 시작했다. 하니웰社의 경우 제지산업 QCS의 최고 업체인 Measurex사를 인수하여 QCS 기능을 하니웰社의 TPSTM (TotalPlant Solutions)에 통합함으로써 훌륭한 성과를 거두고 있다.

1990년도에는 소프트웨어 산업의 급격한 발전으로 WindowNT 기반의 MMI를 사용함으로써 하드웨어의 가격이 낮아졌고, 대형 프로젝트가 줄어들었다. 따라서 PAS 공급자는 하드웨어 부분에 대한 이익 감소 및 시장 규모의 축소를 극복하기 위하여 새로운 길을 모색하기 시작했다.

PAS 업체는 기전의 기술력에 Open 소프트웨어 표준을 적용하여 강력한 Graphic Engine, Object-Oriented Code, 그리고 다양한 기능이 탑재된 Open Operator Interface를 출시하였다.

예를 들면, 하니웰社는 기존 SACDA와 Profimatics 부문을 합하여 Hi-Spec Solutions를 만들었으며, DCS Level의 소프트웨어 (Traditional Regulatory Control - TRC, Multivariable Predictive Control – MPC, OTS – Operator Training Simulator, RealTime Process Optimization 등)에서 자산관리시스템 (@setMAX), MES (Manangement Execution System), SCM (Supply Chain Management)까지 범위를 확장하였다.

앞으로는 주요 PAS 공급자로 살아 남기 위해서 더 넓은 범위의 서비스 공급 능력을 갖추어야 할 것이다. 

PLC 공급자 또한 그 영역을 DCS 범위로 확장하고 있는 추세이므로, 기존 PLC 업체에 대한 우위를 유지하려면 PAS 공급자는 사용자에게 단순 제어가 아닌 종합적인 Solution을 제공하여야 한다 . 최근 사용자들도 단순 제어뿐 아니라 생산성 향상을 위한 공장정보시스템, 선진제어, 생산계획 등을 포함한 자동화 계획을 가지고 있으며 자동화에 대한 요구는 더욱 향상되고 복잡해지나 전문지식을 갖춘 엔지니어는 부족한 실정이다. 따라서 종합적인 서비스 능력을 갖춘 PAS 공급자가 이에 대한 Solution을 제공하기를 바라고 있는 실정이다. 

하니웰社의 경우 실시간데이터베이스 및 공장정보시스템업체인 InterPlant사를 인수하여 하니웰社의 강점인 MMI, Network 및 Interface 기술을 접목함으로써 세계 최대의 시장점유율을 차지하고 있으며, 최근에는 Planning & Scheduling의 Bonner & Moor社, MES의 POIM社를 인수하여 종합 Solutions 제공에 성공한 대표적인 PAS 업체로 평가 받고있다.

기업간의 인수 합병이 빈번하고 PAS 업체의 서비스 영역 확장으로 고유의 기술을 가지고 있는 중소 소프트웨어업체의 입지가 위축되었으며, 틈새시장을 찾고 있으나 경쟁력을 상실하고 있다. 현재 남아있는 중소 소프트웨어업체는 그들의 가치를 높여서 대형 PAS 업체에 인수되기를 바라고 있는 실정이다. 

사용자 관점에서 보면 이는 바람직한 현상임과 동시에 선택의 폭이 좁아진 셈이다. 장점으로는 제품 및 시스템을 평가하는데 필요한 사람과 시간을 줄일 수 있으며, 1 ~ 2개의 대형 PAS 업체로부터 모든 시스템을 공급 받음으로써 시스템 단위가 아닌 종합적인 차원에서 서비스를 받을 수 있으며 시스템간 Interface 문제로 소비하는 시간과 노력을 줄일 수 있다.

따라서 사용자는 상호 신뢰관계를 유지할 수 있는 대형 PAS 업체와 Partner 관계를 맺고 시간과 자원을 효과적으로 활용하여 서로 이익을 공유하는 방향으로 자동화 프로젝트를 진행할 것이다.

II. 자동화 관련 소프트웨어 개요

우리나라 공정산업에서는 생산량 증대로 투자비용 및 감가삼각 비율을 최소화 함으로써 이익을 개선하려고 하였으나, 최근 생산 과다, 수요의 포화 상태로 인하여 생산량 증대만으로는 이익의 개선이 어려우며 오히려 원가 부담이 늘어남으로써 이익 구조가 더욱 나빠지는 경향이 있다. 따라서 최근에는 최적의 비용, 고객 만족 서비스, 시장 환경의 변화에 빠르게 적응 할 수 있는 유연한 운전체계을 갖추어 On-Spec 제품을 생산하는 방향으로 이익 개선 방법이 바뀌고 있다.

이를 위해서 기업 전반에 걸친 정보시스템, 수요/공급망, 자산 보호 및 사고 방지에 대한 관리가 재고되어야 하며, 이를 최적화하기 위하여 시스템적 관리가 필요하다. 이를 Business Optimization이라고 하며, 이를 위하여 대부분의 플랜트에서 사용 중이거나 도입을 계획하는 자동화 관련 소프트웨어는 크게 4가지 부분으로 생각할 수 있다.
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첫째, 공장의 모든 Application이 통합된 단일 환경에서 운영될 수 있도록 지원하며 모든 정보를 통합 관리하는 공장정보시스템
둘째, 생산 계획과 연관하여 운전의 유연성을 개선하면서도 생산성을 최대화할 수 있는 선진제어시스템.

셋째, 사업 목적을 운전 목표로 변환하고 이에 따른 운전 결과를 사업 목표에 반영하여 생산의 유연성을 증대 시키고 운전 자금을 줄일 수 있는 생산 계획 시스템.

넷째, 설비 및 인력의 가동율을 최대화하고 사고를 사전에 방지하여 공장의 생산 능력을 최대화하는 자산관리시스템

이번 호에서는 상기 4가지 부분에 대한 개요만을 설명하고 각각의 상세한 설명은 다음 호에서 계속하기로 한다.

1. 공장정보시스템 (PIS - Plant Information System)

· 실시간 데이터베이스 (RTDB – Realtime Database) : 프로세스데이타를 자동으로 수집/저장

· 관계형 데이터베이스 (RDBMS- Relational Database Management System) : 운전상의 변화, 처리과정, 플랜트의 참고 데이터를 저장

· Interface : 프로세스 운전데이터를 관리하는 시스템 (주로 DCS, PLC, 또는 MMI) 및 공장의 생산관련 데이터를 관리하는 시스템 (예, 실험실 정보관리시스템, 생산관리 시스템 등)을 연결하여 데이터 자동 수집

· ERP Integration : 최근에는 전사적자원계획시스템 (ERP -Enterprise Resource Planing)과의 데이터 교류 (공정데이타 : 재고, 생산량 ( 기업데이타 : 수주, 제품 사양, 비용, 생산계획)를 지원하는 부분도 공장정보시스템의 역할에 포함되고 있다.
일반적으로 실시간 데이터베이스는 관계형 데이터베이스와 역할 및 구조가 다르므로 별도의 관계형 데이터베이스와 연결할 수 있는 ODBC 또는 SQL를 지원하고 있으나, 실험실 관리 시스템 또는 MIS (Manufacturing Information System)을 고려한다면 실시간 데이터베이스가 관계형 데이터베이스를 내부에 포함하고 있는 제품의 선택하는 것이 데이터 통합에 소요되는 노력과 시간을 줄일 수 있다.

또한 대부분의 사용자가 선호하는 Microsoft社의 제품과 연결이 쉽도록 API (Application Program Interface)가 지원되며 이때 별도의 비용이 추가되지 않는 제품을 선택하는 것이 좋다.

2. 선진제어시스템 (APC – Advanced Process Control)
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선진제어시스템은 APC 또는 MPC란 이름으로 생산량 증가, 수율 개선, 운전비용 감소, 품질의 일관성 유지, 운전의 유연성, 공정의 안정성 개선을 목적으로 1980년대부터 많이 적용하였으며, 국내에서도 1980년도 후반부터 공정에 적용하여 효과를 보았으나 공정 변경에 따른 지속적인 유지 보수가 되지 않았고 국내의 적용 기술력의 부진으로 현재는 당시 적용 기술을 사용하지 않고 있다. 최근에는 소프트웨어 기술의 발전으로 이를 쉽게 적용할 수 있는 제품이 많이 나와 있고 국내의 적용 기술력이 많이 발전하여 많은 업체에서 이를 재 도입하거나 도입을 검토하고 있다.

APC는 많은 공정에서 적용하여 그 기술이 검증된 안정된 기술이나, 사용자의 관심 및 이해, 공급회사의 지원 능력에 따라 성공 여부가 결정된다. 따라서 사용자는 공급자를 결정 시 제품의 사용방법이 쉬운지 (사용자들이 사용법을 쉽게 이해하고 유지보수가 가능하여야 함) 또한 국내 지원 조직이 지속적으로 유지보수를 할 수 있는지를 검토하여야 한다.

또 APC를 적용할 때는 개선하여야 할 부분에 대한 분석, 적합한 적용 기술, 프로젝트 진행 계획, 적용 후의 이익에 대한 사전 조사 (Feasibility Study)를 수행하여야만 프로젝트에 대한 목적, 비용, 이익이 산출되며 프로젝트 완료 후에 이익 부분에 대한 이견을 줄일 수 있다. 일반적으로 투자에 대한 회수는 프로젝트 완료 후 6개월 이내에 이루어 지는 것이 바람직하다.

· Detection in Control Loops : 새로운 기술로부터 이익을 최대화하기 위해서 기초가 강해야 한다. 플랜트의 Regulatory Control은 제어에서 대단히 중요한 부분이나 대부분 많은 관심을 가지지 않는다. Regulatory Control 레벨에서의 문제점을 인식하면 새로운 기술의 도입 시 개선 효과를 증대할 수 있다. 따라서 Regulatory Control Loop를 주기적으로 분석하는 것은 APC 적용에 있어서 상당히 중요한 부분이다.
· Loop Tuning Tools : Control Loop의 Model을 설계하기 위하여 다양한 PID Algorithm을 지원하며 미세한 MV의 움직임을 감지하고, 불확실한 외란에 강한 최적 Controller Tuning 기능이 지원되며, MISO Model Identification 및 Simulation 기능이 있는 제품을 사용하는 것이 효과적이다. 최근에는 이러한 Control Loop의 Tuning을 Web에서 지원하는 회사도 있다.
· Regression Techniques (Software Sensor): 변수간의 상호 연관 관계를 찾아 모델을 설계하기 위하여 Linear System을 Modeling하기 편리한 OLS (Ordinary Least Squares), 상호 높은 연관성을 가진 변수를 찾기 위한 PLS (Partial Least Squares), Non-Linear System을 Modeling하기 편리한 NN (Neural Network) 등의 기술을 사용한다.
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Robust Model Predictive Control Technology (MPC) : 실제 공정에 적용하는 APC (또는 MPC) 기술로써 기존 Model의 Converting, On-line Controller를 생성하는 데 필요한 File 생성, Dynamic Simulation, 초심자도 쉽게 Model을 만들고 확인할 수 있는 기능, 데이터 분석기능, Step Test 설계 기능 등이 제공되는 제품을 선택하는 것이 편리하다.
· Dynamic Optimization : APC 상위의 개념으로 공정운전을 생산계획, Capacity, 비용을 고려하여 APC를 최적으로 운전하는 개념으로 이익을 최대화 할 수 있다.
3. 생산계획 시스템 (Planing & Scheduling System)
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유연한 생산성 확보, 운영 비용 감소, 최적 생산을 위하여 장.단기 생산 계획 시스템이 필요하다.

Global Energy Modeling Service (GEMS) : 이는 정유 공장의 원유 도입 시기에 사용하는 방법으로 전 세계의 에너지 (Oil & Gas) 수배급을 예측하는 모델을 만들어서 최적의 비용으로 에너지를 도입하기 위하여 사용된다.

Planning and Scheduling : Planning시스템은 기업의 장기 계획을 만들어 주고 Scheduling 시스템은 공장의 단기 또는 일일 생산 계획을 만들어 준다. 또한 사업 목적을 생산 Target으로 바꿔주기 위하여 두 시스템간의 연결 및 데이터 변환이 필요하다. 또한 이를 공장정보시스템과 연결하여 운전원에게 직접 목표를 전달하고 실시간으로 실적과 비교할 수 있도록 할 수도 있으며, ERP에서도 실적 데이터를 가져갈 수 있다.

Production Management : 실제 생산 데이터를 추적, 관리, 분석하고 잘못된 데이터를 찾아줌으로써 생산성 개선을 지원하는 시스템이다. 
Operations Management : 생산계획과 실제 운전을 비교하여 그 차이를 분석하여 주는 시스템이다.

Quality Management : 실험실 시스템, 제품 사양, 인증서 등과 연결하여 제품 품질의 향상을 지원하는 실험실 데이터 관리 시스템이다.

4. 자산관리 시스템 (Asset Management System)

자산관리시스템은 공장의 각종 사고로부터 발생하는 인적, 물적 손실을 줄이기 위하여 미국 정부에서 국책과제로 추진하고 있는 프로젝트로 인간, 설비, 계기의 안전 운전 및 설비 용량 활용 극대화 등 광범위한 내용을 포함하고 있다. 현재 이는 미국 내 유명 업체들이 Consortium을 구성하여 진행하고 있으며 하니웰에서 이 Consortium을 이끌고 있다.

현재 많은 부분이 제품화 되어서 사용하고 있으며 특히 Alarm Management 및 Operator Training System에 대해서는 좋은 평가를 받고 있다. 

자동화 관련 소프트웨어는 너무 광범위한 부분이라 개요만을 소개하는 데도 많은 시간이 소요되며, 큰 부류에 속하지 않은 부분까지 언급하기는 어려운 실정이다. 본 내용은 ARC Advisory Group의 Report와 하니웰의 제품군을 참조하여 작성하였으며, 상기 4가지 분류에 대한 상세 설명은 다음 호에서 계속하기로 한다. 
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